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Vertragspartner, Anwendungsbereich

(1) Vertragspartner im Rahmen der folgenden A i G
sind die electronic4you GmbH (im Folgenden ,majdic.at" bezeichnet), Inglitschstra-
Be 26, 9020 Klagenfurt, Osterreich und der Kunde.

(2) Alle Lieferungen und Leistungen, die majdic.at fiir Kunden erbringt, erfolgen aus-
schlieBlich auf Grundlage der nachfolgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen in
ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung giiltigen Fassung.

(3) Bestellungen und Lieferungen die iiber https://www.majdic.at/ getétigt
werden sind grundsétzlich nur innerhalb Osterreichs maglich.

1. Geltung der Allgemeinen Geschéftshedingungen

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir den Verkauf und die Lieferung
von Waren sowie die Erbringung von Dienstleistungen durch unser Unternehmen.
Der Verkauf von Waren und die Erbringung von Dienstleistungen erfolgt ausschlie-
lich an Verbraucher/Konsumenten mit Wohnsitz in Osterreich.

Mit dem Anklicken der Checkbox im Warenkorb vor Abgabe der Bestellung ,Ich
habe die AGB gelesen und akzeptiert“, erklért sich der Kdufer mit diesen Allgemei-
nen Geschaftsbedingungen einverstanden und an sie gebunden.

Unsere Angebotspalette ist unverbindlich. Die Bestellung des voll geschéftsfahigen
Kunden (Personen ab dem 18. Lebensjahr) stellt ein Angebot zum Abschluss eines
Kaufvertrages dar. Die anschlieBend von uns verschickte Bestatigung des Eingangs
der Bestellung iSd § 10 Abs 2 ECG stellt an sich noch keine Annahme des An-
gebotes dar. Der Kaufvertrag kommt erst zustande, sobald wir die bestellte Ware
ausliefern, durch den Versand einer zweiten E-Mail als Vertragsbestatigung oder
durch sonstige Annahme des Kundenangebots. Alle Angebote auf unserer Website
sind freibleibend, unverbindlich und (wenn nicht anders angegeben) nur erhltlich
solange der Vorrat reicht.

2. Bestellvorgang, Bestellkorrektur, Bestellabbruch

Wenn Sie das gewiinschte Produkt ausgewahlt haben, kdnnen Sie dieses unver-
bindlich durch Anklicken des Buttons ,,in den Warenkorb*“ in den Warenkorb legen.
Den Inhalt des Warenkorbs kdnnen Sie jederzeit durch Anklicken des Buttons ,Mein
Warenkorb® unverbindlich ansehen. Die Produkte kénnen Sie jederzeit durch An-
Klicken des Ldschen Buttons wieder aus dem Warenkorb entfernen. Wenn Sie die
Produkte im Warenkorb kaufen wollen, klicken Sie den Button , Reservieren & Abho-
len“ oder ,,Per Versand bestellen“. Bitte geben Sie dann Ihre Daten ein. Bei Erstbe-
stellungen haben Sie die Mdglichkeit sich als ,Neuer Benutzer“ zu registrieren oder
Sie kénnen den Bestellvorgang auch als ,Gast“ ohne Registrierung abschlieBen.
Fiir registrierte Nutzer geniigt bei weiteren Bestellungen die Eingabe des vom Be-
nutzer bei der Erstregistrierung festgelegten Logins und Passwortes. User die die
Erstb g als Gast )ssen haben, miissen bei weiteren Bestellungen
die Daten wieder neu eingeben. Ihre Daten werden verschliisselt {ibertragen. Nach
Eingabe Ihrer Daten und Auswahl der Art der Zahlung und Lieferung gelangen Sie
zur Bestellseite, auf der Sie Ihre Eingaben nochmals tberpriifen konnen. Durch An-
klicken des Buttons ,,Zahlur ichtig bestellen I Sie den Bestellvorgang
ab. Durch Betétigung des ,Zuriick-Pfeiles“ des Browsers oder des ,zuriick“ Buttons
konnen Sie die Eingaben korrigieren. Der Bestellvorgang I&sst sich jederzeit durch
SchlieBen des Browsers abbrechen.

Eine genaue Beschreibung beziiglich der Bestellung in unserem Shop finden Sie in
unseren FAQs: https://www.majdic.at/faq

3. Vertragssprache
Der Vertragsinhalt, alle sonstigen Informationen, Kundendienst, Dateninformationen
und Beschwerdeerledigung werden in deutscher Sprache angeboten.

4. Preise

4.1 Die Verrechnung erfolgt in Euro. Die Preise gelten zum Zeitpunkt der Bestellung
inklusive gesetzlicher MwSt. zuziiglich aller mit dem Versand entstehenden Spesen.
Sie sind vor Vertragsschluss im Warenkorb und danach in einer, an den Kunden
(ibersendeten Vertragshestatigung ersichtlich. Sollten im Zuge des Versandes Ex-

ingungen
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port- oder Importabgaben fallig werden, gehen auch diese zu Lasten des Bestellers
(Infos dazu erhalten Sie bei lhrem regionalen Zollamt).

4.2 Alle Preise gelten fiir den Versand bzw. bei Abholung in unserem Fachgeschaft
innerhalb Osterreichs. MaBgeblich sind immer die zum Zeitpunkt der Bestellung
giiltigen Preise. Mit Aktualisierung der Internetseiten von majdic.at werden alle
bisherigen Preise und Angaben {iber Waren ungiiltig. Fiir Verpackung, Versand und
Versicherung fallen gesonderte Kosten an. Diese entnehmen Sie bitte der Rubrik
,Versandkosten“ oder gehen Sie auf

https://www.majdic.. atlservice—center/versandinfol

5. Wider fiir Ver
Verbraucher gem. KSchG haben das Recht binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von
Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrégt:

1.im Falle eines Kaufvertrags vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von
Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Ware/n in Besitz genommen
haben bzw. hat.

2. im Falle eines Vertrags tiber mehrere Waren, die der Verbraucher im Rahmen
einer einheitlichen Bestellung bestellt hat und die getrennt geliefert werden vierzehn
Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der
Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

3.im Falle eines Vertrags iber die Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungen
oder Stiicken vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Teilsendung oder das letzte Stiick in
Besitz genommen haben bzw. hat.

4.im Falle von Produkten der Marke ,,Bang & Olufsen“ dreiBig Tage ab dem Tag, an
dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Ware/n
in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie uns (electronic4you GmbH, Inglitsch-
straBe 26, 9020 Klagenfurt, Osterreich, Tel.: 0043 463 37 211 (41) oder (42) Fax:
0043 463 37211-10, E-Mail: shop.klagenfurt@majdic.at) mittels einer eindeutigen
Erkldrung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefon, Telefax oder E-Mail) {iber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das
nachfolgende Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrie-
ben ist. Sie konnen das Muster- Widerrufsformular auch auf unserer Webseite unter
https://www.majdic.at/formular/widerruf/ in Form einer ausfiillbaren PDF Datei
herunterladen, diese elektronisch ausfiillen und an uns iibermitteln. Machen Sie von
dieser Mdglichkeit Gebrauch, so werden wir lhnen unverziiglich (z. B. per E-Mail)
eine Bestétigung iiber den Eingang eines solchen Widerrufs tibermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Aus-
libung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von
Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzli-
chen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als
die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich
und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die
Mitteilung iiber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese
Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriing-
lichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich
etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung
Entgelte berechnet. Im Falle von Kaufvertrdgen, in denen wir nicht angeboten haben,
im Fall des Widerrufs die Waren selbst abzuholen, kdnnen wir die Riickzahlung ver-
weigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der
friihere Zeitpunkt ist.

Wenn Sie im Zusammenhang mit dem Vertrag Waren erhalten haben, haben Sie die
Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag, an dem Sie uns iiber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an nachfolgen-
de Adresse zuriickzusenden oder zu (ibergeben:

electronicdyou GmbH

InglitschstraBe 26, 9020 Klagenfurt, Osterreich
Fax: 0043 463 37211-10

E-Mail: shop.klagenfurt@majdic.at

Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden. Bei paketversandfahiger Ware tragen Sie die unmittelbaren Kosten
der Riicksendung. Im Falle von GroBgeréten und nicht paketversandfahigen Wa-
ren, kontaktieren Sie bitte vor der Riicksendung den Kundendienst von majdic.
at unter shop.klagenfurt@majdic.at oder unter der Telefonnummer 0043 463
37 211-44, damit die Riicksendung organisiert werden kann. Bei nicht paket-
versandfahiger Ware tragen Sie die Kosten, welche Sie unserer Versandkosten-
tabelle (Gewichtsklasse Speditionsversand: 31,5kg bis 80kg; TV Geréte ab 55¢
bzw. Gerate ab 80 kg; Side by Side Kiihlschranke bzw. TV Gerdte ab 75%) unter
https://www.majdic.at/service-center/versandinfo/ entnehmen kénnen und
zwar auch dann, wenn die Zustellung gratis erfolgte. majdic.at ist dabei immer
bemiiht bei nicht paketversandfahiger Ware den fiir den Kunden giinstigsten Riick-
transport zu organisieren.

Bei einem Widerruf von Produkten der Marke ,Bang & Olufsen“ haben Sie die
Maglichkeit, bereits erhaltene Ware, ohne Riickversandkosten an uns zu retour-
nieren. Treten Sie dazu im Falle eines Widerrufs mit unserem Kundendienst unter
shop.klagenfurt@majdic.at oder per Telefon unter 0043 463 37 211-44 in Kontakt.
Bei paketversandfahigen Produkten der Marke ,Bang & Olufsen“ erhalten Sie von
unserem Kundendienst ein Riicl el per Mail fet. Bitte nutzen Sie
ausschlieBlich das von uns zur Verfiigung gestellte Riicksendelabel. Im Falle von
nicht paketversandfahigen Produkten der Marke ,Bang & Olufsen wird von uns
eine kostenlose Abholung organisiert. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Ware in-
nerhalb von vierzehn Tagen absenden.

Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktions-
weise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

Ist der Kunde Unternehmer, so ist ein Widerruf ganzlich ausgeschlossen
Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den \Vertrag widerrufen wollen dann fiillen Sie bit-

te das Muster-Widerrufsformular aus welches Sie im PDF Format unter
https://www.majdic.at/formular/widerruf herunterladen konnen.

Hinweise fiir eine mdglichst reibungslose Abwicklung der Riicksendung

iaids

einen Klick unter:

X

Bitte schicken Sie den Artikel ordnungsgemas verpackt nach Mdglichkeit vollstén-
dig inkl. Zubehdr in der Originalverpackung an uns zuriick. Die Nutzung der Origi-
nalverpackung ist kein ,Muss*, also keine Voraussetzung fiir die Geltendmachung
Ihres Rechts, vereinfacht und sichert fiir uns aber die Abwicklung.

Der Verbraucher hat kein Riicktrittsrecht bei Vertragen iiber:

1. Waren, die versiegelt geliefert werden und aus Griinden des Gesundheitsschutzes
oder aus Hygienegriinden nicht zur Riickgabe geeignet sind, sofern deren Versiege-
lung nach der Lieferung entfernt wurde. In-Ear-Kopfhorer gelten als Hygieneartikel
da sie aufgrund ihrer Bauweise im Ohr getragen werden und dadurch wiederrum
in Kontakt mit Absonderungen der Ohrschmalzdriisen kommen. Eine Riicknahme
von In-Ear-Kopfhdrern bei denen die Versiegelung gedffnet wurde ist daher nicht
moglich.

2. Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware, die in einer versiegelten
Packung geliefert werden, sofern deren Versiegelung nach der Lieferung entfernt
wurde,

Beim Kauf im Majdic Fachgeschéaft ohne vorher getétigter Onlinebestellung
sieht der Gesetzgeber keine Riickgabe vor. Daher kann die Riickgabe von Pro-
dukten, welche im Geschiéftslokal der Firma majdic.at erworben wurden, ohne
Angabe von Griinden verweigert werden.

Dem Verbraucher steht schlieBlich kein Riicktrittsrecht bei Vertrégen zu, die auf
einer dffentlichen Versteigerung geschlossen werden.

6. Zahlung
Wir akzeptieren folgende Zahlungsarten:

PayPal

Bei der PayPal Zahlung erfolgt die Belastung direkt nach Bestétigung der Zahlung
auf der PayPal Webseite. Um die Zahlung erfolgreich durchfiihren zu kénnen, mis-
sen Sie ihren PayPal Benutzernamen sowie ihr PayPal Passwort eingeben. Daten
{iber die Zahlung per PayPal werden von uns nicht erhoben, da PayPal Zahlungen
{iber direkt (iber PayPal abgewickelt werden.

Hinweis zum Versand! Bitte beachten Sie, dass der Versand Ihrer Bestellung, aus-
schlieBlich an die im Zuge der Bestellung angegebene Lieferadresse erfolgt. Eine
nachtragliche Anderung der Lieferadresse ist nicht moglich!

Hinweis zur Selbstabholung! Aus Sicherheitsgriinden muss bei der Selbstabholung
in unserem Shop ein giiltiger Lichtbildausweis (es werden ausschlieBlich Fiihrer-
schein, Reisepass und Personalausweis akzeptiert) vorgelegt werden. Per PayPal
bezahlte Bestellungen diirfen nur personlich abgeholt werden. Falls die Bestellung
mit einem PayPal Firmenkonto bezahlt wurde, dann bendtigen wir vorab eine schrift-
liche Vollmacht der Firma (per Mail an den betreffenden Abholshop), dass der Abho-
ler zur Abholung berechtigt ist.

Amazon Pay

Bei der Zahlung mit Amazon Pay erfolgt die Belastung direkt nach Bestétigung der
Zahlung auf der Amazon Pay Webseite. Um die Zahlung erfolgreich durchfiihren zu
konnen, miissen Sie ihren Amazon Pay Benutzernamen sowie ihr Amazon Pay Pass-
wort eingeben. Daten iber die Zahlung per Amazon Pay werden von uns nicht erho-
ben, da Amazon Pay Zahlungen {iber direkt (iber Amazon Pay abgewickelt werden.

Hinweis zum Versand! Bitte beachten Sie, dass der Versand lhrer Bestellung, aus-
schlieBlich an die im Zuge der Bestellung angegebene Lieferadresse erfolgt. Eine
nachtragliche Anderung der Lieferadresse ist nicht moglich!

Hinweis zur Selbstabholung! Aus Sicherheitsgriinden muss bei der Selbstabholung
in unserem Shop ein giiltiger Lichtbildausweis (es werden ausschlieBlich Fiihrer-
schein, Reisepass und Personalausweis akzeptiert) vorgelegt werden. Per Amazon
Pay bezahlte Bestellungen diirfen nur personlich abgeholt werden. Falls die Bestel-
lung mit einem Amazon Pay Firmenkonto bezahlt wurde, dann bendtigen wir vorab
eine schriftliche Vollmacht der Firma (per Mail an den betreffenden Abholshop), dass
der Abholer zur Abholung berechtigt ist.

Apple Pay

Mit Apple Pay konnen Sie bequem mit Face ID oder Touch ID im Browser bezahlen.
Die Abbuchung erfolgt unmittelbar nach Bestétigung der Zahlung iiber Apple Pay.
Um die Zahlung mit Apple Pay erfolgreich abzuschlieBen bendtigen Sie ein kompa-
tibles Endgerét iPhone, iPad, Mac oder Apple Watch. Daten iiber die Zahlung mittels
Apple Pay werden von uns nicht erhoben, da Apple Pay Zahlungen Uber unseren
Zahlungsanbieter abgewickelt werden.

Google Pay

Schnell und sicher im Browser bezahlen mit Google Pay. Die Abbuchung erfolgt un-
mittelbar nach Bestétigung der Zahlung iiber Google Pay. Um mit Google Pay bezah-
len zu kdnnen bendtigen Sie entweder ein kompatibles Android Endgerét mit Google
Pay oder Sie miissen mit Ihrem Google Konto mit Google Pay im Browser angemel-
det sein. Daten iiber die Zahlung mittels Google Pay werden von uns nicht erhoben,
da Google Pay Zahlungen iber unseren Zahlungsanbieter abgewickelt werden.

Kreditkarte (MasterCard mit MasterCard Secure Code, Visa mit Verified by
Visa)

Bei Zahlung per Kreditkarte erfolgt die Belastung noch am gleichen Tag. Bei der Kre-
ditkartenzahlung gibt der Kunde folgende Daten an: Karteninhaber, Kartennummer,
Kreditkartenunternehmen, Giiltigkeitsdatum, CVV-Code und je nach Kreditkarte den
MasterCard Identity Check oder den Verified by Visa Code. Daten ber die Zahlung
per Kreditkarte werden von uns nicht erhoben, da die Kreditkartenzahlung tiber un-
seren Zahlungspartner PAYONE abgewickelt wird.

Hinweis zur Selbstabholung! Aus Sicherheitsgriinden muss bei der Selbstabholung
in unserem Shop ein giiltiger Lichtbildausweis (es werden ausschlieBlich Fiihrer-
schein, Reisepass und Personalausweis akzeptiert) vorgelegt werden.

Vorauskasse

Bei der Zahlungsart Vorauskasse wird Ihre Bestellung nach Eingang fiir 5 Kalen-
dertage reserviert. Bitte geben Sie bei der Uberweisung die Bestellnummer als
Verwendungszweck an. Die Bankverbindung kénnen Sie der Empfangsbestatigung
entnehmen welche Ihnen nach Abschluss der Bestellung per Mail zugesendet wird.
Die Lieferung erfolgt erst nach Zahlungseingang bei majdic.at. Sollten wir innerhalb
von 5 Kalendertagen keinen Zahlungseingang verzeichnen, dann wird Ihre Bestel-
lung automatisch storniert.

Hinweis zur Selbstabholung! Aus Sicherheitsgriinden muss bei der Selbstabholung
in unserem Shop ein giiltiger Lichtbildausweis (es werden ausschlieBlich Fiihrer-
schein, Reisepass und Personalausweis akzeptiert) vorgelegt werden. Bitte warten
Sie mit der Abholung bis Ihre Uberweisung gebucht wurde und Sie die Benachrich-
tigung unseres Shops erhalten, dass die Ware abholbereit ist.

eps-Uberweisung

Die eps-Uberweisung ist ein Online-Be welches in Kc mit den
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Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB)

dsterreichischen Banken entwickelt wurde, um Online-Einkéufe liber das sichere
Online-Banking abwickeln zu kdnnen. Fiir eine erfolgreiche Abwicklung halten Sie
bitte Ihre Online-Banking Zugangsdaten bereit.

Vorteile:

- Hochste Sicherheit & Schutz lhrer Daten

- Nutzen Sie Ihr gewohntes Online-Banking-System: einfach, vertraut, bequem und
sicher (Keine Ubertragung von Daten an unbekannte Dritte)

- Keine zusétzliche Registrierung erforderlich

- Keine zusétzlichen Kosten

Hinweis zur Selbstabholung! Aus Sicherheitsgriinden muss bei der Selbstabholung
in unserem Shop ein giiltiger Lichtbildausweis (es werden ausschlieBlich Fihrer-
schein, Reisepass und Personalausweis akzeptiert) vorgelegt werden.

cashpresso Ratenzahlung

(Verfiigbar ab einem Bestellwert von €3,01 bis €7.000,-)

cashpresso ermdglicht lhnen Einkdufe in flexiblen Raten zu bezahlen. Die Raten-
héhe suchen Sie sich beim Kauf selbst aus und konnen diese spéter jederzeit nach
Wunsch anpassen. Sie kénnen nicht nur die Hohe der Rate, sondern auch den Tag an
dem die Rate abgebucht wird kostenlos dndern. Bei cashpresso profitieren Sie au-
Berdem immer von einer zinsfreien Periode. In diesem Zeitraum kdnnen Sie bequem
Retouren abwickeln und erst dann die Waren bezahlen, die Sie behalten haben.
Das Beste ist: Haben Sie sich einmal registriert, konnen Sie mit dem cashpresso
Einkaufsrahmen so oft bezahlen wie Sie wollen.

Sie wissen nicht wie cashpresso funktioniert? Im nachfolgenden Video wird cash-
presso anschaulich erklart:

https://www.majdic.at/cashpresso-video

Hinweis zu cashpresso und zur Selbstabholung! Bitte beachten Sie, dass Bestel-
lungen, bei denen der cashpresso Zahlungsvorgang nach 7 Kalendertagen nicht
abgeschlossen wurde, automatisch storniert werden. Weiters muss im Falle der
Selbstabholung in unserem Shop ein giiltiger Lichtbildausweis (Fiihrerschein, Rei-
sepass, Personalausweis) vorgelegt werden. Es kdnnen nur Bestellungen abgeholt
oder versendet werden bei denen der cashpresso Zahlungsvorgang erfolgreich
abgeschlossen wurde.

Selbstabholung im Majdic Fachgeschaft
Bei Abholung in unserem Fachgeschéft besteht die Mdglichkeit vor Ort per Kredit-
karte, Bankomatkarte oder mit Bargeld zu bezahlen.

Hinweis zur Selbstabholung! Bitte beachten Sie, dass bei im Voraus bezahlten Be-
stellungen aus Sicherheitsgriinden, bei der Selbstabholung in unserem Shop, ein
giiltiger Lichtbildausweis (Fiihrerschein, Reisepass, Personalausweis) vorgelegt
werden muss. Weiters méchten wir darauf hinweisen, dass per Amazon Pay oder
PayPal bezahlte Bestellungen nur personlich abgeholt werden diirfen. Falls die Be-
stellung mit einem Amazon Pay oder PayPal Firmenkonto bezahlt wurde, dann be-
ndtigen wir vorab eine schriftliche Vollmacht der Firma (per Mail an unseren Shop),
dass der Abholer zur Abholung berechtigt ist.

7. Zahlungsverzug

Bei Zahlungsverzug des Kunden sind wir berechtigt die gesetzlich geregelten Ver-
zugszinsen einzufordern. Der gesetzliche Zinssatz bei Geldforderungen zwischen
Unternehmern aus Unternehmergeschéften betrdgt 9,2 Prozentpunkte dber dem
Basiszinssat: (https://www.oenb.at/Service/Zins--und-Wechselkurse/Ank-
nuepfungszinssaetze.html). Ist der Schuldner jedoch nicht fiir die Verzogerung
verantwortlich, so betrégt der Verzugszinssatz 4%. AuBerdem sind wir im Falle des
Zahlungsverzugsverzugs gem. § 458 UGB berechtigt als Entschédigung fiir etwaige
Betreibungskosten vom Schuldner einen Pauschalbetrag von 40 Euro zu fordern. Die
gesetzlichen Verzugszinsen zwischen Verbrauchern und Unternehmern betragen 4
Prozentpunkte.

8. Mahn- und Inkassospesen
Der Vertragspartner verpflichtet sich fiir den Fall eines verschuldeten Verzuges die

geringfiigig ist, Aufhebung des Vertrages (Wandlung).

Auftretende Méngel sind méglichst bei Lieferung bzw. nach Sichtbarwerden be-
kannt zu geben, wobei ein Unterlassen der Bekanntgabe bei Lieferung bzw. nach
Sichtbarwerden durch einen Verbraucher keinen Einfluss auf dessen Gewdhrleis-
tungsanspriiche hat. Ist der Kauf fiir den Kunden ein Handelsgeschéft (B2B), so
hat er bis spatestens 5 Werktage nach Erhalt die Ware zu untersuchen und uns
unverziiglich bei Auffinden eines Mangels diesen anzuzeigen.

Unser Unternehmen haftet ausschlieBlich nur fiir Schéden bei Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit. Dies gilt nicht fiir Personenschéden bzw. bei Verbrauchergeschéf-
ten. Das Vorliegen von leichter bzw. grober Fahrléssigkeit hat, sofern es sich nicht
um ein Verbrauchergeschaft handelt, der Geschadigte zu beweisen. Der Ersatz von
(Mangel-) Folgeschaden, sowie sonstigen Sachschéden, Vermdgensschaden und
Schéden Dritter gegen den Kunden, sofern es sich nicht um ein Verbrauchergeschéft
handelt, ist ausgeschlossen. Unser Unternehmen als Betreiber des im Impressum
genannten Webshops erbringt die Leistungen mit groBter Sorgfalt, haftet aber nicht
fiir die von Dritten zur Verfiigung gestellten bzw. von Dritten bezogenen Leistungen.

Bei allen Artikeln gilt die gesetzliche Gewahrleistungsfrist von 2 Jahren. Dariiber
hinaus gewahren Ihnen die Hersteller fiir bestimmte Artikel zusétzlich eine Garantie.
Fiir welche Artikel das gilt, erfahren Sie direkt bei den jeweiligen Artikeln. Die Ga-
rantie ist beim Garantiegeber, beim Hersteller geltend zu machen und erfolgt nach
dessen Bestimmungen. Die zusatzliche Garantie schrénkt die gesetzliche Gewahr-
leistung nicht ein.

Beim Versand der Ware bei Verbrauchergeschéften geht die Gefahr fiir den Verlust
oder die Beschadigung der Ware erst auf den Verbraucher iiber, sobald die Ware an
den Verbraucher oder an einen von diesem bestimmten, vom Befdrderer verschie-
denen Dritten abgeliefert wird. Hat aber der Verbraucher selbst den Beforderungs-
vertrag geschlossen, ohne dabei eine unsererseits vorgeschlagene Auswahimdg-
lichkeit zu niitzen, so geht die Gefahr bereits mit der Aushandigung der Ware an
den Beforderer iiber.

Schaden, die durch unsachgemaBe oder vertragswidrige MaBnahmen des Kunden,
bei Aufstellung, Anschluss, Bedienung oder Lagerung hervorgerufen werden, be-
griinden keinen Anspruch gegen majdic.at. Die UnsachgeméaBheit und Vertragswid-
rigkeit bestimmt sich insbesondere nach den Angaben des Herstellers.

13. Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Die Vertragspartner vereinbaren die Anwendung dsterreichischen Rechts. Hat der
Verbraucher im Inland seinen Wohnsitz oder seinen gewdhnlichen Aufenthalt oder
ist er im Inland beschéftigt, so kann fiir eine Klage gegen ihn nur die Zusténdigkeit
des Gerichtes begriindet werden, in dessen Sprengel der Wohnsitz, der gewdhnliche
Aufenthalt oder der Ort der Beschaftigung liegt; dies gilt nicht fiir Rechtsstreitigkei-
ten, die bereits entstanden sind. Das UN Kaufrecht sowie sémtliche Bestimmungen,
die sich auf das UN Kaufrecht beziehen, werden ausdriicklich ausgeschlossen. Fiir
Vertrdge mit Unternehmen ist unser Firmensitz als Gerichtsstand vereinbart.

14, Erfiillungsort fiir Unternehmergeschéft
Erfiillungsort fiir sémtliche Leistungen aus dem Vertrag ist unser Firmensitz. Fir
Kaufe in unseren Abholshops gilt der jeweilige Standort als Erfiillungsort.

15. Copyright

Alle Nachrichten, Grafiken und das Design der Website der Firma majdic.at GmbH
dienen ausschlieBlich der personlichen Information unserer Kunden. Die Nutzung
erfolgt auf eigenes Risiko. Alle Daten dieses Angebotes genieBen den Schutz nach
§4 und §87a ff. Urheberrechtsgesetz. Die Reproduktion, das Kopieren und der Aus-
druck der gesamten Website sind nur zum Zweck einer Bestellung bei der Firma
electronic4you GmbH erlaubt. Jede dariiber hinausgehende Vervielféltigung, Ver-
breitung und/oder offentliche Wiedergabe (iberschreitet die iibliche Nutzung und
stellt einen VerstoB gegen das Urheberrecht dar.

16. Schlichtungsstelle

uns zustehenden Mahn- und Inkassospesen soweit sie zur z

Wir verpfli uns, in Streitféllen am Schlichtungsverfahren der Internet Ombuds-

Rechtsverfolgung notwendig und im Verhaltnis zur Forderung angemessen sind, zu
ersetzen, wobei er sich im Speziellen verpflichtet, im Falle der Beiziehung eines In-
kassobiiros die uns dadurch entstehenden Kosten, soweit diese nicht die Hochstsét-
ze der Inkassobiiros gebiihrenden Vergiitungen (iberschreiten, zu ersetzen. Sofern
wir das Mahnwesen selbst betrieben, verpflichtet sich der Schuldner, Verschulden
vorausgesetzt, pro Mahnung einen Betrag von EUR 12.-, sowie fiir die Evidenzhal-
tung des Schuldverhéltnisses im Mahnwesen pro Halbjahr einen Betrag von EUR
5.- jeweils zu bezahlen. Dies ebenfalls nur insoweit, als die Kosten zur zweckent-
sprechenden Betreibung oder Einbringung der Forderung notwendig waren.

9. Annahmeverzug

Fiir den Annahmeverzug bei Kunden, die als Unternehmer bestellt haben, sind wir
berechtigt, die Ware bei uns einzulagern, wofiir wir eine Lagergebiihr von EUR 0,1
pro angefangenem Kalendertag in Rechnung stellen. Gleichzeitig bestehen wir auf
Vertragserfiillung.

10. Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum an der gelieferten Dienstleistung oder Ware bzw. an
den von uns bearbeiteten oder erstellten Medien bis zum Eingang aller Zahlungen
aus der Geschéftsverbindung mit dem Kunden vor. VerauBert der Kunde Eigentums-
vorbehaltsware wesiter, so hat er den Ei behalt weiterzuleiten.
Zugriffe Dritter auf unsere Eigentumsvorbehaltsware hat der Kunden unverziiglich
anzuzeigen. Verpfandungen, Sicherungsiibereignungen und Ahnliches der Eigen-
tumsvorbehaltsware sind nur mit unserer vorherigen Zustimmung zuléssig. Wird bei
Zahlungsverzug nach Mahnung nicht sofort Zahlung geleistet, so ist unsere Eigen-
tumsvorbehaltsware unverziiglich hera ben. Die Rii kosten gehen zu
Lasten des Kunden.

11.Datenschutz

Informationen zur Verarbeitung und Speicherung lhrer Daten konnen Sie unserer
Datenschutzerkldrung unter https://www.majdic.at/unternehmen/datenschutz/
entnehmen.

12. Gewabhrleistung, Haftung, Garantie

Die Gewdhrleistung richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen. Sie begrenzt
sich auf die gesetzliche Frist von 24 Monaten ab der Wareniibernahme durch den
Kéufer oder bei Dienstleistungen mit dem Abschluss der Dienstleistung. Bei berech-
tigt beanstandeten Méngeln wird, je nach Wahl des Kéufers, entweder kostenloser
Ersatz oder Verbesserung vorgenommen, wofiir eine angemessene Frist einzurdu-
men ist, es sei denn, dass die Verbesserung oder der Austausch unmdglich ist oder
fiir den Verkaufer, verglichen mit der anderen Abhilfe, mit einem unverhaltnismasig
hohen Aufwand verbunden wére. Kommt ein Austausch oder eine Verbesserung
nicht in Betracht (nicht méglich, zu hoher Aufwand, unzumutbar, Fristverzug etc.),
dann hat der Kaufer Anspruch auf Preisminderung bzw., wenn der Mangel nicht

stelle teilzunehmen:

www.ombudsstelle.at
Internet Ombudsstelle
MargaretenstraBe 70/2/10
1050 Wien

Osterreich

Néhere Informationen zu den Verfahrensarten unter www.ombudsstelle.at oder in
den jeweiligen Verfahrensrichtlinien:

Verfahrensrichtlinien der Internet Ombudsstelle fiir die alternative Streitbeilegung
nach dem AStG (AStG-Schlichtungsverfahren)
https://www.ombudsstelle.at/fileadmin/daten/So_funktionierts/Richtlinien
Internet_Ombudsstelle AStG-Verfahren 20200901.pdf

Richtlinien fiir das Schlichtungsverfahren der Internet Ombudsstelle auBerhalb des
Anwendungsbereichs des AStG (Standard-Verfahren)
https://www.ombudsstelle.at/fileadmin/daten/So_funktionierts/
Richtlinien {%C3%BCr das Standard-Verfahren.pdf

Alternative Streitbeilegung gemas Art. 14 Abs. 1 ODR-VO:

Die Europdische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (0S)
bereit, die Sie unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ finden. Wir sind bereit,
an einem auBergerichtlichen Schlichtungsverfahren teilzunehmen.

Unsere E-Mail-Adresse: shop.klagenfurt@majdic.at

17. Lieferung
Die Lieferung erfolgt wahlweise per: Post oder Spedition

17.1 Lieferungen erfolgen an die vom Kunden mitgeteilte Lieferadresse.

17.2 Die Lieferzeit von als ,sofort lieferbar gekennzeichneten Waren betrégt 1-3
Werktage. Bei Artikeln mit Speditionsversand betragt die Lieferzeit 3-7 Werktage.
Die Lieferfrist beginnt mit der Zusendung der Vertragsbestétigung per Mail. Im Falle
der Abholung in unserem Fachgeschéft betrégt die Zeit bis der gewiinschte Artikel
abholbereit ist 1-3 Werktage. Vorrausgesetzt der gewiinschte Artikel ist unserem
Versandlager lagernd. Wir liefern jedenfalls innerhalb der gesetzlichen Frist von 30
Kalendertagen. Féllt der letzte Tag der Frist auf einen Samstag, Sonntag oder einen
am Lieferort staatlich anerkannten allgemeinen Feiertag, so tritt an die Stelle eines
solchen Tages der ndchste Werktag.

17.3 Bei Lieferverzdgerungen, die majdic.at nicht zu vertreten hat (hchere Gewalt,
Verschulden Dritter, etc), wird die Lieferfrist angemessen verlédngert. Der Kunde wird
davon unverziiglich unterrichtet. Dauern die Ursachen der Verzogerung lénger als 4
Wochen nach VertragsabschluB an, ist jede Partei berechtigt, vom Vertrag zuriick-
zutreten.

17.4 Lieferzeit von als ,nicht vorrétig“ gekennzeichneten Waren. Waren die im elek-
tronischen Katalog als ,,nicht vorrétig“ gekennzeichnet wurden sind zum momenta-
nen Zeitpunkt nicht lagernd und wurden bzw. werden nach Bestellungseingang von
unserem Einkauf nachbestellt. Der Kunde wird nach der Bestellung eines solchen
als ,nicht vorrétig“ gekennzeichneten Artikels von unserem Kundenservice geson-
dert per Mail {iber die Lieferzeit informiert. Wenn der Kunde im Vorfeld Giber die
Lieferzeit informiert werden méchte, so kann er diese bei unserem Kundenservice,
unter Angabe der Artikelnummer erfragen. Der Kundenservice kann iber unser Kon-
taktformular unter www.majdic.at/kontakt kontaktiert werden

18. Transportschaden

18.1 Werden Waren mit offensichtlichen Schaden an der Verpackung oder am Inhalt
angeliefert, so hat der Kunde dies sofort beim Spediteur/Fi i zu reklamie-
ren und die Annahme zu verweigern. Zudem ist unverziiglich mit majdic.at Kontakt
aufzunehmen.

18.2 Die Ware ist nach Erhalt umgehend auf Schaden zu dberpriifen. Wer-
den Schaden festgestellt, sind diese unverziiglich an majdic.at zu melden,
shop.klagenfurt@majdic.at.

18.3 Die Erfiillung der Pflichten gem. 18.1. und 18.2 hat auf Gewéhrleistungsan-
spriiche des Kunden keinen Einfluss.

19. Versandkosten

Die Versandkosten entnehmen Sie bitte unserer Webseite unter:
https://www.majdic.at/service-center/versandinfo/

20. Speicherung des Vertrages

Der Vertragstext wird bei uns gespeichert und kann nach Abschluss des Bestell-
vorgangs von |hnen angefordert werden. Sie konnen die Bestelldaten unmittelbar
nach dem Abschicken an majdic.at ausdrucken. Dazu kénnen Sie entweder die an-
schlieBende Seite ,,Ihre Bestellung“ oder die Mail ,Empfangsbestétigung“ benutzen.
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